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CONDITIONS GENERALES VALANT NOTICE
D’INFORMATION ET INFORMATIONS
PRECONTRACTUELLES

du contrat collectif a adhésion facultative VD 7000001
souscrit par le Syndicat National des Professionnels de
I'lmmobilier (S.N.P.1) par l'intermédiaire de VHS, société de
courtage d’assurances.

1. DEFINITIONS

Il est convenu que tous les termes utilisés au titre des
définitions gardent leur sens tout au long du contrat; il est
également précisé quen cas de divergence entre les
définitions pouvant figurer au Bulletin d’Adhésion et aux
présentes Conditions Générales, la définition du Bulletin
d’Adhésion ’'emporteraitsur celle des Conditions Générales.

Accident :

Tout événement soudain, imprévu et extérieura la victime ou
alachose endommagée constituant la cause des dommages
corporels, matériels etimmatériels.

Année d’assurance :
Période comprise entre deux échéances annuelles de
cotisation.

Assuré:

Les personnes physiques exploitant en nom propre,
membres du SNPI, les personnes morales dont le
représentant Iégal est membre du SNPI, adhérents au
présent contrat.

Assureur:
Les termes, « Assureur», « Nous » ou « Notre Société »
désignent Sérénis Assurances.

Biens confiés:

Les biens meubles, piéces, documents, dossiers, supports
d'information, appartenant a des tiers, confiés al'assurépour
I'exécution de sa prestation ou faisant directement l'objet de
la prestation contractuelle del'assuré.

Code:
Le Code des Assurances.

Collaborateur:

Les négociateurs, agents commerciaux agissant pour le
compte del’adhérent et sousréserve qu'ils soient d étenteurs
de l'attestation d’habilitation prévue a l'article 9 du décret
n°72-678du20juillet 1972.

Cotisation :
Somme que le Souscripteur doit verser a I’Assureur, en
contrepartie de sa garantie.

Dommages corporels :
Toute atteinte a l'intégrité physique ou psychique d'une
personne.

Dommages matériels :
Toute détérioration, destruction oudisparition dune chose ou
substance, toute atteinte physique a des animaux.

Dommages immatériels consécutifs :

Tout préjudice pécuniaire résultant de la privaton de
jouissance d'un droit, de l'interruption d'un service rendu par
une personne ou par un bien meuble ou immeuble, de la
perte d'un bénéfice, et qui est la conséquence directe de
dommages corporels oumatériels garantis.

Dommages incorporels ou immatériels non consécutifs :
Tout dommage qui n’est ni un dommage corporel, ni un

dommage matériel, ni un dommage immatériel consécutif au
sens des définitions ci-dessus.

Echéance annuelle :

La date indiquée au Bulletin d’Adhésion et qui détermine le
point de départ d’'une période annuelle d’assurance. Hle
correspond ala date a laquelle la cotisation annuelle est
exigible, etalaquelle le contrat peut étre résilié.

Fait dommageable :

Le fait qui constitue la cause génératrice du dommage. Un
ensemble de faits dommageables ayant la méme cause
technique est assimilé a un fait dommageable unique.

Faute professionnelle :

Toute erreur de fait ou de droit, toute faute ou tout acte fauti,
tout manquement, toute négligence ou omission, toute
déclaration inexacte ou trompeuse, toute infraction aux
dispositions légales ou réglementaires, commis dans le cadre
des activités garanties.

Franchise:
La somme que I’Assuré garde a sa charge pour chaque
sinistre.

Objets précieux:

- Bijoux, pierreries, perles fines, orfévrerie, argenterie,
métaux précieux sous toutes formes, dés lors qu'ils ont une
valeur unitaire supérieure a 350 € ;

- Les meubles d’une valeur unitaire supérieure a

6500 €;

- Les tableaux, fourrures et collections d’une valeur
unitaire supérieure a 1 600 €.

Pollution :

Tout fait accidentel susceptible d’altérer les caractéristiques
physiques, chimiques, biologiques ou bactériologiques de
I'atmosphére, des eaux et du sol, dufait des matériels, des
installations ou des activités de ’Assuré.

Réclamation :

Toute mise en cause expresse fondée surune faute commise
a l'occasion des activités assurées, réelle ou alléguée, a
I'encontre de I'assuré pendant la période d’assurance ou la
période subséquente.

Sinistre :

Constitue un sinistre tout dommage ou ensemble de
dommages causés a des tiers, engageant la responsabilite
del'Assuré, résultantd'un faitdommageable et ayant donné
lieuauneou plusieurs réclamations.

Tiers:
Toute personne, y comprisles clients del'assuré, autre que :

- l'assuréet, al'occasion de leurs activités communes,
ses associés.

- lorsque l'assuré est une personne morale: les
Mandataires Sociaux (Président, Administrateurs,
Directeurs Généraux, Gérants) de la Société assurée,
dans I'exercice de leursfonctions.

- le conjoint, les ascendants et descendants de
I'assuré ou de son conjoint, lorsque le dommage est causé
parl'assuré.

- les collaborateurs et les préposés de |'assuré, dans
I'exercice de leurs fonctions, sauf en cas d’application des
dispositions spécifiques les concemant prévues a l'article
2.3 des présentes conditions générales.

- les sous-traitants.
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2. GARANTIEDEBASE

2.1. ACTIVITES ASSUREES

Le contrat a pour objet de garantir les responsabilitts
encouruesparl’Assuré dansle cadre des activités d éclarées
au Bulletin d’Adhésion, telles que celles-ci sont définies par
laloin®70-9du2janvier 1970 et pouvant consister en :

» l'achat, la vente, la recherche, I’échange, la location ou
sous-location en nuou en meublé d’immeubles batis ou non
batis ;

» l'achat, la vente ou la location-gérance de fonds de
commerce;

* lacessiond’un cheptelmortou vif;

* la souscription, I'achat, la vente d’actions ou de parts de
sociétés immobiliéres donnant vocation a une attribution de
locaux en jouissance ou en propriété ;

» l'achat, lavente de parts sociales non négociables lorsque
l'actif social comprend un immeuble ou un fonds de
commerce;

» lagestionimmobiliére ;

» a I'exclusion des publications par voie de presse, la vente
de listes ou de fichiers relatifs a I'achat, la vente, |a location
ou sous-location en nu ou en meublé d'immeubles béts ou
non batis,oualavente de fondsde commerce;

» la conclusion de tout contrat de jouissance d’'immeuble a
temps partagé régi parles articles L. 224-69 et suivants du
code delaconsommation;

* |'exercice des fonctions de syndic de copropriété dans le
cadredelaloin®65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de
la copropriété des immeubles batis.

Les garanties du présent contrat ne pourront s’appliquer
que si I’Assuré est titulaire de la ou des cartes
professionnelles instituées par la loi n°70-9 du 2 janvier
1970.

Les activités pouvant étre exercées a titre accessoire en vertu
des dispositions de cette méme loi sont garanties, si mention
en est faite au Bulletin d’adhésion, selon les conditions
prévues aux annexes 1,2 et 3 du présent contrat.

Ne peuvent jamais étre garanties par le présent contrat
les conséquences résultant de la pratique de la gestion
de dettes visée a Il'article L. 322-1 du code de la
consommation.

2.2, RESPONSABILITE CIVILEPROFESSIONNELLE

La présente garantie couvre les conséquences p écuniaires
delaresponsabilité civile pouvantincombera l'assuré du fait
de l'activité professionnelle déclarée au Bulletin d’Adhésion
en raison des dommages corporels, matériels, immatériels
consécultifs etincorporels causés aux tiers et résultant, de par
son fait propre et/ou du fait de ses préposés et collaborateurs,
de fautes professionnelles commises dans
I'accomplissement de ses prestations.

= En cas d’opposition ou de différence entre les
termes du présent contrat et ceux des conditions
minimales de garantie prévues par larrété du 1°
septembre 1972, I’Assuré bénéficie de celles de ces
dispositions qui lui sont le plus favorables.

=  La garantie est subordonnée a I'existence d'un
contrat de mandat écrit établi entre I'Assuré et sonclient.

2.3. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

La présente garantie couvre les conséquences pécuniaires
de la responsabilité civile pouvant incomber a I’Assuré en
raison des dommages corporels, matériels et immatériels
consécutifs causés aux tiers, et résultant de tout accident
survenu pendant la période de garantie, et imputable aux
activités assurées.

La garantie, telle que définie ci-dessus, s'exerce en cas de
dommages survenusdufait :

- del’Assurélui-méme oude ses associés;

- des membres de la famille de I'Assuré, de ses
préposés et collaborateurs, salariésou non, ainsique des
apprentis et stagiaires, au cours ou a l'occasion de leur
participation aux activités de I'entreprise ;

- des animaux, des biens mobiliers et emplacements
utilisés ou occupés par I’Assuré et nécessaires aux
activités del'entreprise ;

- des marchandises, produits ou matériaux placés a
quelque titre que ce soit sous la garde de I'’Assuré, y
compris pendant les opérations de chargement ou de
déchargement, avant leur livraison, ainsi que de I'abandon
des objets oudétritus quelconques.

La garantie est soumise a des dispositions spécifiques dans
les cas suivants:

A. Maladies professionnelles nonreconnues :
L’Assureur garantit la responsabilité civile encourue par
I'’Assuré a I’égard de ses préposés dans les conditions du
droit commun du fait d'une maladie ou d’une affection
contractée par le fait ou a I'occasion du travail, et dont les
conséqguences ne seraient pas réparables en application de
la législation sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles.

Cette garantie ne s’applique que pour les maladies dont la
premiére constatation, au sens de l'article L. 461-1 du code
delasécurité sociale, se situe pendant |a période de garante.

B. Intoxications alimentaires :

L’Assureur garantitla responsabilité civile de ’Assuré d u fait
des dommages, résultant d'intoxications ou
d'empoisonnements alimentaires imputables aux boissons
ou produits alimentaires préparés ou fournis par I’Assure,
consommeés a titre onéreux ou gratuitpar les tiers ainsi que
par les préposés, qui seront considérés comme des tiers
lorsqulils ne bénéficieront pas de la législation sur les
accidentsdutravail.

Sont exclus les dommages consécutifs al'emploiou ala
mise en vente de produits connus de I’Assuré comme
étant impropres alaconsommation.

C. Personnes non couvertes parla Sécurité Sociale :
L’Assureur garantitla responsabilité civile de ’Assuré au cas
ou celle-ciserait engagée a la suite de dommages corporels
subis par des stagiaires ou des candidats a I'embauche,
lorsque les conséquences desdits dommages ne
seraient pas réparables par application de la législation
sur les accidents du travail.

D. Aidesbénévoles

L’Assureur garantitla responsabilité civile pouvantincomber
a I’Assuré du fait de dommages subis, ou causés aux fiers,
par toute personne lui apportant un concours temporaire
gratuit. Cette garantie ne s'exercera qu'en complément d'un
contrat d'assurance couvrant la responsabilité civile de la
personne apportant aide, ou en cas d'absence d'un tel
contrat.

Sont exclus les dommages corporels subis par I'aide
bénévole, lorsque ceux-ci relevent de I'application de la
législation surles accidents du travail.

E. Fauteinexcusable et maladie professionnelle
L’Assureur garantit les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile encourue par I’Assuré a I'’égard de ses
préposés et leurs ayants-droit consécutive a un accident du
travail ou une maladie professionnelle, et résultant de sa
faute inexcusable en sa qualitéd’employeur ou de celle dune
personne quil s’est substituée dans la direction de
I'entreprise.
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Sont exclus de la garantie :

e Les conséquences de la faute inexcusable retenue
contre I’Assuré alors qu’il avait été sanctionné
antérieurement pour une infraction aux dispositions du
Code du Travail relatives a I’hygiéne, la sécurité et les
conditions de travail, ainsi qu’aux textes pris pour leur
application, et que I’Assuré ne s’est pas conformé aux
prescriptions de mise en conformité dans les délais
impartis par’autorité compétente ;

» Les cotisations supplémentaires prévues a I'article L.
242-7 du Code de la Sécurité Sociale.

F. Fauteintentionnelle

L’Assureur garantit la responsabilité civile encourue par
I'’Assuré a I'égard de ses préposés et leurs ayants droit
consécutive a un accident du travail ou une maladie
professionnelle et causés par la faute intentionnelle dun
autrede ses préposeés.

G. Utilisation d’un véhicule pourles besoins du service
L’Assureur garantitla responsabilité civile pouvantincomber
al’Assuré a la suite d’'un accident dans la réalisation duquel
est impliqué un véhicule terrestre a moteur dont il n’a ni la
propriété, nila garde habituelle lorsque :

- ’Assuré ou ses préposeés l'utilisent exceptionnellement,
c’est-a-dire ni habituellement niréguliérement, pour les
besoins duservice,

- L’Assuréouses préposésle déplacentsurladistance
indispensable pour qu’il ne fasse plus obstacle a
I'exercicede ses activités professionnelles.

La présente garantie s’exerce également pour couvrir la
responsabilité de I’Assuré alI’égard d’un préposeé victime dun
accident de la circulation lorsque le véhicule est conduit par
I’Assuré ouun autrede ses préposeés (articles L. 455-1 et L.
455-1-1ducode delasécurité sociale).

Il est précisé que la garantie ne s’exerce qu’en
complément ou a défaut des garanties minimales
accordées afin de satisfaire a I'obligation d’assurance du
véhicule utilisé.

Aucune garantie ne pourra étre accordée lorsque le
véhicule est utilisé de maniére habituelle ou réguliére
pour les besoins du service.

H. Occupation temporaire des locaux

L’Assureur garantit les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile de ’Assuré en raison des dommages
matériels etimmatériels consécutifs provenant d’'un incendie,
d’une explosion, d’un dégat des eaux ou d’un accident et
résultant de I'occupation de locaux ou d’emplacements qui lui
sontprétés oulouéspouruneduréeinférieure ou égale a 14
jours consécutifs dans le cadre des activités déclarées au
contrat.

Cette garantie lui estdélivrée sous réserve que :

- les dommages concernent les biens immobiliers
confiés temporairement, ou les biens mobiliers
affectés en permanencea ces locaux ;

- les locaux n’aient pas été confiés a I'assuré dans le
cadre de I'objet méme de son activité, c’est a dire a
fin de vente, gestion ou location.

Toutefois, au cas ou il existerait pour ces locaux et leur
contenu une assurance de dommages comportant une
clause de renonciation arecours de I’Assureur contre le
responsable du sinistre, la présente extension de
garantie ne s’appliquerait pas au recours que ledit
assureur exercerait contre notre Société.

. Pollution accidentelle

L’Assureur garantit les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile pouvant incomber a ’Assuré en raison
des dommages corporels, matériels et immatériels
consécutifs subis parles tiers quand ces dommages résultent
d'atteintes accidentelles a I'environnement.

L'atteinte a I'environnement est accidentelle lorsque sa
manifestation est concomitante a I'événement soudain et
imprévu qui I'a provoquée, et ne se réalise pas de facon lente
et progressive.

Sont exclus:

e les dommages qui résultent du mauvais état, de
l'insuffisance ou de I'entretien défectueux des
matériels et installations dés lors que ce mauvais
état, cette insuffisance ou cet entretien défectueux
étaient connus ou ne pouvaient étre ignorés par
I’Assuré avant la réalisation desdits dommages ;

e les redevances mises a la charge de I’Assuré en
application des lois et réglements en vigueur au
moment du sinistre ;

e les dommages provenant des installations classées
pour la protection de I’environnement et soumises a
une autorisation et/ou un enregistrement, telles
qu’elles sont définies au Titre lerdu Livre V du code
de ’environnement.

J. Vols et détournementcommis parles préposés

L’Assureur garantitles vols et/ou détournements commis par

les préposés oules collaborateurs de I'assuré, a I'occasion

de leurs fonctions, ou qui ont contribué par leur faute a

faciliter les vols et/ou détournements commis parles auteurs.

= A moins quil n’en soit convenu autrement avec
I’Assureur au moment de la déclaration de sinistre,
I’Assuré s’engage a porterplainte aupres des autorités
compétentes, a transmettre une copie du certificat de
dépotde plainte al’Assureur, etale tenirinformé de la
procédure quien découle.

=  Plusieurs actes délictueux commis par une méme
personne au service de I'assuré constituent un seul et
méme sinistre.

Sont exclus:

¢ Les vols et détournements commis parun préposé de

I’assuré qui aurait déja été, ala connaissance de celui-i,

I'auteur d’actes antérieurs de méme nature ;

e Les vols et détournements commis par I’assuré etlou

son conjoint ou concubin, ses ascendants et

descendants et/ou ses associés.

K. Dommages aux biens des préposés :

L’Assureur garantit|a responsabilité civile de I’Assuré du fait

des dommages matériels subis par les biens des préposés

durantleursfonctions.

Sont exclus les dommages :

. que le préposé victime se cause a lui-méme;

e causés aux véhicules sauf lorsque ceux-ci sont
stationnés sur des emplacements mis a la dispositon
par'employeur.

L. Biensconfiés

L’Assureur garantit les dommages matériels et immatériels
consécutifs causés aux biens confiés pardestiers et résuitant
de perte, vol, détérioration ou destruction ainsi que les frais
de remplacement, reconstitution, réparation de biens, de
pieces et de documents confiés a I'assuré et appartenant a
des tiers.

Sont exclus les dommages matériels et les dommages
immatériels consécutifs :

* se produisant en cours de transport, y compris lors du
chargement et du déchargement, lorsque ces opérations
ne sont pas effectuées par’assuré ou par ses préposés
et collaborateurs ;

¢ subis par les matériels, outils ou machines que I’assuré
utilise (en tant que moyen) pour P’exécution de sa
prestation, et autres que ceux remis par le client a
I’assuré;

e la perte de valeur découlant de la prestation de
I'assuré.
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2.4. DEFENSEPENALE ET RECOURS SUITEA
ACCIDENT

241. GARANTIE

L’Assureur s'engage :

e aréclamer, al'amiable oujudiciairement, la réparation des

préjudices corporels ou matériels que I’Assuré a subi a la

suite d'un accident qui aurait été garanti au titre de la

responsabilité civile prévue dans le présent contrat, si cet

accident avait engagé laresponsabilité de I’Assuré.

Toutefois, I'intervention de I’Assureur est limitée a un

recours amiable lorsque la valeur en litige est inférieure

a1500€.

e a défendre I'’Assuré devant toute juridiction pénale s'il est

poursuivi a l'occasion d'un sinistre garanti au titre des

responsabilités civiles prévues au présent contrat.

2.4.2. OBLIGATIONSDEL’ASSURE

L’Assuré doitrespecterles obligations indiquées ci-apres.

A défaut, I’Assureur est fondé a le déchoir du bénéfice de
la garantie lorsque ce manquement lui aura causé un
préjudice.

e L’Assuré ne doit pas prendre l'initiative d'engager une
action, saisir son conseil ou diligenter toute mesure
d'instruction sans avoir au préalable recueilli I'accord de
I’Assureur.

e L’Assuré doit communiquer a son conseil ou a I’Assuredr,
surinstructions de I’Assureur ou a la demande de son conselil,
tous renseignements ou justificatifs nécessaires a la
représentation de ses intéréts. L’Assureur ne répondra pas
du retard qui serait imputable a I’Assuré dans cette
communication.

e Si, en cours de procédure, une transaction est envisagée,
celle-cidoit préserverles droits a subrogation de I’Assureur.

2.4.3. CHOIXDEL'AVOCAT

Si, pour régler un différend, une juridiction doit étre saisie,
I’Assuré peut choisir un avocat parmiceuxinscrits au barreau
du tribunal compétentou, s'il préfere, demander al’Assureur
delui proposer I'un de ses correspondants.

Si plusieurs assurés ont des intéréts communs dans un
méme conflit contre le méme adversaire, ’Assureur se
réserve le droit de désigner un seul avocat parmi ceux
choisis.

2.4.4. CONDUITEDE LA PROCEDURE

L’Assuré et son avocat ontla direction du procés et d écident
des moyens de procédure etde droit qu'ils estiment utiles de
développer a l'appui des intéréts de I'’Assuré (mesures
conservatoires, référé, appel, pourvoi).

2.4.5. ARBITRAGE

Si un désaccord oppose I'Assuré et I’Assureur sur
l'opportunité d'engager ou de poursuivre une procédure ou
une voie de recours, le différend sera soumis a un arbitre
désigné d'un commun accord a larequéte de la partie la plus
diligente ou, par le Président du Tribunal de Grande Instance
dudomicile de I’Assuré statuant en laforme desréférés.
Les frais exposés pourla mise en ceuvre de cette faculté sont
alachargedel’Assureur. Toutefois, le Président du Tribunal
de Grande Instance, statuant en laforme de référé, peut en
décider autrement lorsque I’Assuré a mis en ceuvre cette
faculté dans des conditions abusives.

Si malgrél'avis de I'arbitre, ’Assuré exerce lui-méme |'action
judiciaire contestée et obtient un résultat plus favorable,
I’Assureur lui rembourse, sur justification, les frais qu'il aura
exposés etdontle montantn'aura pas été mis ala charge du
contradicteur.

2.4.6. CONFLITSD'INTERETS
En cas de survenance d'un conflit d'intérét entre I’Assureur et

I'’Assuré, ce dernier a la liberté de choisir un avocat oy, siil
préfere, une personne qualifiée pourse faire assister.

2.4.7. REGLEMENT DES LITIGES

e L’Assureur commence par informer I’Assuré sur la nature
de ses droits et obligations.

e Si une solution amiable est envisageable, I'’Assureur
recherche dans un premier temps a régler rapidement le
litige. Si cette démarche n'aboutit pas et que I’Assuré a intérét
a poursuivre, I’Assureur l'invitera a engager la procédure
appropriée.

e '’Assureur prend en charge les honoraires de I'avocatchoisi
par I’Assuré, dans la limite des honoraires pratiqués par les
avocats du barreau concerné. En cas de désaccord sur le
montantdes honoraires pris en charge, I’Assureur soumetra
son différend a I'arbitrage du batonnierdu barreau concemé.
e Qutreles honoraires, les fraisde justice ainsi que les frais
d'expertise judiciaire, dont|'avance sera demandée, sont pris
en charge.

Sauf accord de I’Assureur, sont exclus les frais engagés
pour vérifier laréalité du préjudice de I’Assuré ou en faire
la constatation, les sommes mises a la charge de
I’Assuré en vertu d'une décision de justice ou d'une
transaction au titre du principal et de ses accessoires,

3. EXCLUSIONS

3.1. EXCLUSIONS COMMUNESATOUTESLES
GARANTIES

3.1.1. Les exclusions définies ci-aprés valent pour toutes

les garanties du contrat et s’appliquent a toutes les

catégories de dommages.

| Sontexclus:

1. Lesdommages causés:

- aux conjoints, ascendants et descendants de
I'assuré;

- a ses associés dans l'exercice d'une activité
professionnelle commune;

- asescollaborateurs et préposés dans I'exercice de
leurs fonctions, sauf en ce qui conceme les
dommages subis par les collaborateurs et préposés
définis a larticle 2.3 des présentes conditions
générales;

- lorsque I'assuré est une personne morale, a ses
présidents administrateurs, directeurs généraux et
gérants ainsi qu'a leurs conjoints, ascendants et
descendants.

2. Lesdommages provenant d'une faute intentionnelle
et dolosive de I'assuré.

3. Les conséquences pécuniaires de laresponsabilité
du fait de toute activité d'administrateur de société de
construction ou de promoteur de construction.

4. Le non-versement ou la non-restitution des fonds,
effets ou valeurs regus a quelque titre que ce soit par
I'Assuré, ses collaborateurs, ses associés,
administrateurs, gérants ou ses préposés, ainsi que
par tout encaisseur mandaté par I'Assuré en vue
de les recouvrer pour son compte, sauf application
de la garantie « Vol et détournement commis par les
préposés ».

5. Les indemnités de dédit stipulées a la charge de
I'assuré, ainsi que toutes indemnités fondées sur
I'inexécution d'engagements comportant une garantie
personnelle pécuniaire pris par I'assuré ou par tout
collaborateurou préposé dont il répond, dans la mesure
ou les obligations qui résultent de ces engagements
excedent celles auxquelles il est tenu en vertu des textes
légaux sur la responsabilité.

6. Lesdommages visés al'article L.121-8 du code des
assurances.
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7. Lesamendesfiscales et autres pénalités infligées a
titre personnel al'assuré.

8. Les conséquences de I'exercice par I'Assuré d'une
activité autre que celles déclarées au Bulletin
d’Adhésion.

3.1.2. Les exclusions définies ci-apreés valent pour toutes
les garanties du contrat mais ne s’appliquent qu’aux
dommages matériels, corporels et immatériels
consécutifs. Elles ne s’appliquent pas a la réparation des
dommages incorporels garantis au titre de la
responsabilité civile professionnelle.

[1 Sontexclus:
1. les dommages causés par:
- les véhicules terrestres a moteur dont la mise en
circulation est soumise a I'obligation d'assurance,
y compris quand ils ne sont pas garantis par un
contrat accordant I'assurance obligatoire prévue
par l'article L. 211-1 du code, sauf application de la
garantie « Utilisation d’un véhicule pour les besoins du
service »,
- les engins aériens, maritimes, fluviaux ou
lacustres,
dont I'Assuré ou toute personne dont il est civilement
responsable a la propriété, laconduite ou lagarde;
2. les dommages causés a l'occasion de toute
participation en qualité deconcurrent de I'Assuré, ou des
personnes dont il est civilement responsable, a des
paris, matches, courses ou compétitions sportives ou
autres essais préparatoires a ces manifestations ;
3. lesdommages de la nature de ceux visés aux articles
1792 a 1792-6 du code civil, ainsi que tous les autres
dommages dontsont responsables les constructeurs ou
assimilés, les fabricants d’ouvrage ou de partie
d’ouvrage au sens de ces mémes textes. Les dommages
causés par I’Assuré en tant que sous-traitant restent
également exclus ;
4. les dommages matériels et immatériels causés par
un incendie, une explosion ou par l'action de I'eau
prenant naissance ou survenant dans les locaux dont
I'Assuré est propriétaire, locataire ou gardien, sauf
application des garanties « Biens confiés » et « Occupation
temporaire des locaux ». Cette exclusionne conceme pas les
locaux dont I’Assuré pourrait étre reconnu gardien en vertu
d’un mandatde gestion, de locationoude vente;
5. les amendes de toute nature, y compris celles ayant
un caractére de réparation civile, les clauses pénales, les
dommages punitifs et les dommages exemplaires, les
astreintes, ainsi que les frais judiciaires qui en sont
I'accessoire et toutes autres pénalités infligées a
I'Assuré;
6. les dommages occasionnés par la guerre étrangeére,
la guerre civile, des émeutes, mouvements populaires,
gréves et lock-out, ainsi que tout acte de terrorisme ou
de sabotage qui se produit dans le cadre d'actions
concertées;
7. les dommages causés par des armes ou engins
atomiques, par tout combustible nucléaire, produit ou
déchet radioactif ou par toute autre source de
rayonnement ionisant ;
8. les dommages causés par les chiens dangereux
visés a l'article L. 211-12 du Code rural et de la péche
maritime (chiens de catégorie 1et 2) ;
9. toute responsabilité réelle ou prétendue, afférente a
des sinistres directement ou indirectementdus ou liés a
I’amiante ou tout matériau contenant de I’'amiante sous
quelque forme et en quelque quantité que ce soit ;
10. les dommages de toute nature, résultant d’actes de
malveillance informatique, intrusion, saturation,
infection ou virus qui affectent les programmes,
progiciels, paramétrages, données et systémes
informatiques;

11. les dommages résultant de l'utilisation ou de la
dissémination d’organismes génétiquement modifiés,
visés par le code de I’environnement, ainsi que les textes
pris pour son application;

12. les sinistres causés directement ou indirectement
par, résultant de ou liés de quelque maniére que ce soit
aux champs électromagnétiques;

13. les sinistres causés directement ou indirectement
par, résultant de ou liés de quelque maniére que ce soit
a I’encéphalopathie spongiforme transmissible ;

14. les conséquences des dommages causés aux tiers
par la pollution non accidentelle de I'atmosphére, des
eaux et du sol, ou par toutes autres atteintes non
accidentelles al'environnement ;

15. les responsabilités encourues a titre personnel en
qualité de mandataire social de droit ou de fait ;

16. la responsabilité personnelle des sous-traitants ;
17.la responsabilité personnelle des agents
commerciaux habilités par I’assuré.

3.2. EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE
RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

[1 Sontexclus:

1. les dommages immatériels non consécutifs a un

dommage corporel ou matériel garanti;

2. les conséquences de I'inexécution des obligations

de faire ou de délivrance ;

3. les conséquences d'infractions a la législation

sociale et au droit du travail, saufen cas d’application des

garanties « Maladie professionnelle non reconnue » et

« Faute inexcusable et maladie professionnelle » ;

4. les dommages corporels, matériels, immatériels

consécutifs et incorporels résultant d’une faute

professionnelle imputable a I’Assuré ou a toute personne

dont il doit répondre et relevant de la garantie

responsabilité civile professionnelle.

4. VIE DE ’'ADHESION

4.1. PRISE D’EFFET ET DUREE DE L’ADHESION
L’adhésion prend effet a la date indiquée sur le bulletin
d’adhésion. Sauf dispositions particuliéres contraires, le
contrat est conclu pourune durée d’un an. Il est reconduit
automatiquement chaque année a sa date d’échéance
indiquée au Bulletin d’Adhésion pour la durée d’une année
supplémentaire, sauf résiliation dans les cas et formes
prévues au paragraphe 4.2 ci-apres.

4.2. RESILIATION

4.2.1. Cas de résiliation

L’adhésion au contrat groupe peut étre résiliée dans les cas

suivants:

o Par I'ladhérent, atout moment, moyennantun préavis dun

mois.

e Par I'assureur:
¢ a chaque échéance annuelle moyennant un préavis de
trois mois,
e en cas de non-paiement des cotisations, selon les
modalités prévues al’article 5,
e en cas de sinistre. L'adhérent dispose alors de la
faculté derésilier ses autres contrats d’assurance dansle
délai d’'un mois aprésla notification de I'assureur.
¢ en cas d’omission ou d’inexactitude dansla déclaration
durisque alasouscription ou en cours d’adhésion, selon
les modalités prévues al’article 7.

e De pleindroit:
e en cas de résiliation du contrat groupe souscrit par le
SNPI auprés de SERENIS ASSURANCES, la résiliation
prenant effet a la date de résiliation du contrat groupe.
L’assuré en serainformépar le souscripteur,
e en cas de pertedelaqualité d’adhérentau SNPI.
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4.2.2. Modalités de résiliation

L'adhérent peut demander la résiliation du contrat a
I'assureur par tout moyen écrit a sa convenance et justifiable
par ses soins.

La résiliation par I'assureur doit étre notifiée a I'assuré par
lettre recommandée adressée a son demier domicile connu.

5. COTISATION

Le bulletin d’adhésion précise le montant de la cotisation
annuelle TTC etles dates auxquelles I'assuré doitla payer.

La cotisation est payable d’avance au Siege socia de
I’Assureur ou aupresde sonreprésentant habilité.

A défautde paiementd’une cotisation oude safractiondans
les dix jours suivant son échéance, I’Assureur ou son
représentant habilité adressera au dernier domicile connu de
I'assuré, sous plis recommandé, une mise en demeure qui
prévoit, si la cotisation n’estpas réglée entre-temps::

e une suspension des garanties, trente jours aprés
I'envoide la lettre ;

o la résiliation du contrat, dix jours aprés I’expiration de
ce délai de trente jours.

L’envoi de cette mise en demeure est indépendant du droit
del’Assureur de poursuivre I'exécution du contrat en justice.

Si les garanties du contrat ont été suspendues mais que la
cotisation due est payée avant que le contrat ne soit résilie,
les garantiesreprendrontleurs effets le lendemain a mididu
jourdupaiement

Si la cotisation demeure impayée apres la résiliation du
contrat, I’Assureur poursuivra le recouvrement des sommes
qui lui sont dues, ce qui s’entend de l'intégralité de la
cotisation non payée jusqu’ala date de résiliation du contrat,
ainsi que d’une pénalité correspondant a deux mois de
cotisations.

Lorsque vous optezpour le paiementde votre cotisation par
préléevement, le bulletin d’adhésion remis lors de la
souscription oudel'avenant, ainsi que I'avis d’échéance lors
du renouvellement, valent prénotification des prélevements
effectués aux échéances convenues.

6. PRESCRIPTION

6.1. DEFINITION DE LA PRESCRIPTION
La prescription est ladate ou la période au-dela de laquelle
aucune réclamation n'estplus recevable.
Elle estrégie par les regles ci-dessous, édictées par le Code
des assurances, lesquelles ne peuvent étre modifiées, méme
d’un commun accord, parles parties au contrat d’assurance.

6.2. DELAIDE PRESCRIPTION

Aux termes del’article L. 114-1 du code desassurances :

« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont
prescrites par deux ans a compter de l'événement qui y
donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

* En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou
inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a
eu connaissance;

» En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés enont eu
connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand l'action de l'assuré contre l'assureur apour cause le
recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du
Jour ou ce tiers a exercé une action en justice contre I'assuré
ou a été indemnisé par ce dernier. »

6.3. CAUSES D’INTERRUPTION DE LA PRESCRIPTION
Aux termes de l'article L. 114-2du code des assurances :

« La prescription est interrompue par une des causes
ordinaires d'interruption de la prescription et par la
désignation d'experts ala suite d'un sinistre. L'interruption de
la prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi
d'une lettre recommandée ou d'un envoi recommandé
électronique, avec accusé de réception, adressés par
l'assureur al'assuré en ce qui concerne l'action en paiement
de la prime et par l'assuré a lassureur en ce qui concerne le
reglement de lindemnité. »

Les causes ordinaires d’interruption de la prescription sont les
suivantes:

« toute assignation ou citation en justice, méme en référé ;

« tout acte d’exécution forcée ;

* toute reconnaissance par I'assureur du droita garantie de
I'assuré;

» toute reconnaissance de dette de l'assuré
I'assureur ;

* une mesure conservatoire prise en ap plication du Code des
procédures civiles d’exécution.

envers

7. DECLARATION DU RISQUE

7.1. AUMOMENT DEL’ADHESION

Le présent contrat d’assurance est conclu, et la cotisation
d’assurance est calculée, d’aprés les réponses de I’Assuré
aux questions posées par I'Assureur dans le Bulletin
d’adhésion, approuvé et signé par vous.

L’assuré est tenu de répondre exactement a toutes les
questions qui lui sont posées sur ce Bulletin. Ses
réponses lui sont opposables et font partie intégrante du
contrat.

7.2. EN COURS DE CONTRAT

L’Assuré est tenu de déclarer a ’Assureur, en cours de
contrat, les circonstances nouvelles qui ont pour
conséquence soit d’aggraver les risques, soit d’en créer
de nouveaux et rendent de ce fait inexactes ou caduques
les déclarations faites lors de la souscription et/ou lors
de la derniére modification du contrat.

Cette déclaration doit étre faite dans un délai de quinze
jours a partir du moment ou I’Assuré a eu connaissance
des circonstances nouvelles.

Lorsque les circonstances nouvelles constituent une
aggravation du risque au sens de l'article L. 1134 du code
des assurances, I’Assureurpeut:

e soitrésilierle contrat d’assurance moyennant un préavis de
dix jours,

e soit proposer al’Assuré une augmentation de sa cotisation.
En cas derefus oud’absence de réponse a la proposition de
I'’Assureur, I’Assureur peut résilier le contrat au terme d'un
délai detrentejours.

7.3. SANCTIONS

Toute réticence, fausse déclaration, omission ou
inexactitude, dans les déclarations a la souscription ainsi
qu’au cours de la vie du contrat peut, selon qu’elle est
intentionnelle ou non, amener I’Assureur a prendre les
sanctions ci-dessous :
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e Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle
entraine la nullité du contrat, conformément aux
dispositions de I'article L. 113-8 du Code des assurances
(le contrat est considéré comme n’ayant jamais existé) ;
e Toute omission ou inexactitude non intentionnelle
dans les déclarations entraine I'application de I'article
L.113-9 du Code des assurances (en cas de sinistre,
I'indemnité est réduite en proportion des cotisations
payées par rapport aux cotisations qui auraient été dues
si les risques avaient été exactement et complétement
déclarés).

7.4. AUTRES ASSURANCES

Si les risques garantis parle présent contrat d’assurance sont
ouviennent a étre couverts par une autre assurance, I’Assuré
doitimmédiatement donner a chaque assureur connaissance
des autres assurances.

Il doit, lors de cette communication, faire connaitre le nom de
|'assureur avec lequel une autre assurance a été contractée
et indiquer les sommes assurées (article L. 121-4 du code
des assurances).

Lorsque ces assurances sont souscrites conformément aux
dispositions de l'article L. 121-4 du code des assurances,
I’Assuré peut, en cas de sinistre, étre indemnisé auprés de
I'assureur de son choix.

Si I’Assuré souscrit plusieurs assurances contre un
méme risque de maniére frauduleuse ou dolosive,
I’Assureur peut demander la nullité du contrat et
réclamer a I’Assuré, en outre, des dommages et intéréts
(article L. 121-3 du code des assurances).

8. ETENDUE TERRITORIALE DES GARANTIES

La garantie est acquise dansle monde entier, a I’exclusion :
e de toutes activités professionnelles exercées sur le
territoire des Etats-Unis et/ou du Canada, que ces
activités consistent en une prestation de service ou en
une vente de produits (y compris a votre insu) ;

o de toute réclamation introduite devant une juridiction
située aux USA et/ou au Canada et/ou aux réclamations
jugées selon laloi en vigueur dans ces Pays ;

o des activités exercées par des établissements ou des
installations permanents situés en dehors de la France.

9. OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

En cas de sinistre, I'assuré doit déclarer le sinistre a
I'assureur, sauf cas fortuit ou deforce majeure, désquilen a
connaissance etau plus tard dansun délai de CINQ JOURS
OUVRES.

En cas de non-respect de ce délai, ’Assuré perd pour ce
sinistre le bénéfice des garanties du contrat, si
I’Assureur peut établir que le retard dans la déclaration
lui a causé un préjudice, sous réserve de I’application, le
cas échéant, des dispositions de droit local pour le Haut-
Rhin, le Bas-Rhin et la Moselle.

L’'assurédoitenoutre:

e Faire parvenir a ’Assureur, dans le plus bref délai, une
déclaration indiquant la date et les circonstances du sinistre,
ses causes connues ou présumeées, la nature des
dommages ;

e Transmettre a I’Assureur, dés réception, tous avis, lettres,
convocations, assignations, actes extra-judiciaires et piéces
de procédure qui seraient adressés, remis ou signifiés a lui-
méme ou a ses préposes, concernant un sinistre susceptible
d’engagersaresponsabilité ;

e Transmettre a I'’Assureur tous les éléments utiles a
I'instruction de sa défense. A défaut d’étre en possession des
éléments indispensables a la défense, sauf impossibilitt
avérée, I’Assureur ne pourraassumerles conséquences des
carencesdel’Assuré.

En cas de sinistre vol, de perte ou de dommages aux biens
confiés, I'’Assuré, outre les obligations précitées, doit:

e Communiquer sans délai a ’Assureur tous les documents
nécessaires a I'expertise et notamment un état estimatif
certifié sincére et signé par lui des objets assurés,
endommagés, volés et sauvés;

o Aviserimmédiatement ’Assureur par lettre recommandeée,
en cas de récupération de tout ou partie des objets volés, a
quelque époque que ce soit.

Sauf cas fortuit ou de force majeure, si I’Assuré ne se
conforme pas aux obligations prévues ci-dessus,
I’Assureur peut lui demander réparation du préjudice que
ce manquementlui aura causé.

Si de mauvaise foi, I’Assuré fait de fausses déclarations,
exageére le montant des dommages, prétend détruits ou
volés des objets n’existant pas lors du sinistre, dissimule
ou soustrait tout ou partie des objets assurés, emploie
comme justification des documents inexacts ou use de
moyens frauduleux, il perd pour ce sinistre le bénéfice
des garanties du contrat.

Toute somme indiment versée fera I'objet d’une action aux
fins de remboursement, et le cas échéant de suites
judiciaires.

10. CONDITIONS D’INDEMNISATION EN CAS DE
SINISTRE

10.1. PLAFONDS DE GARANTIE

L’Assureur procédera a I'indemnisation dans la limite des
plafonds et sous-plafonds de garantie fixés au contrat et qui
s'exercent en excédent de la franchise par sinistre ou par
année d’assurance.

lIs représentent le montant maximum del'indemnité que nous
payonsau titre du contrat d’assurance en casde sinistre.

Lorsque la garantie mise en ceuvre comporte un sous-
plafond, I'indemnité sera réglée selon les mémes modalités,
a hauteur de ce sous-plafond. Les sous-plafonds font partie
intégrante du plafond de garantie et ne sauraient en aucun
cas s’y ajouter.

Les plafonds de garantie s’appliquent a I'ensemble des
dommages causeés ou subis au titre d’'un méme sinistre, quel
que soitle nombredetiers Iésés.

Dans I'hypothése ou les montants sont fixés « par année
d’assurance », les montants de garantie se réduisent et
s’épuisent par tout paiement d'indemnité sans reconstitution
automatique de garantie au titre d’'une méme période
d’assurance. En cas d’épuisement de la garantie au titre
d’'une période d’assurance, nous nous réservons la faculte
d’évoquer ensemble les modalités de reconstitution de celle-
ci.

En toute hypothése, le montant de la garantie fixé « par
année d’assurance » forme la limite de nos engagements
quel que soit le nombre de tiers lésés pour ’ensemble
des sinistres se rattachant a une méme période
d’assurance.

Pour I'application des garanties de Responsabilité Civile, les
plafonds applicables a la garantie déclenchée dans le délai
subséquent sont uniques pour I’ensemble du délai et sont
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égaux aux plafonds de la garantie déclenchée pendant
I'année précédant la date de la résiliation de la garantie ou
son expiration.

10.2. FRANCHISES

Les garanties s’appliquent au-dela du montant de la franchise
indiquée au tableau des garanties. La franchise s’applique
parsinistre.

10.3. GLOBALISATION DES SINISTRES

Constituent un seul et méme sinistre, toutes les réclamations
ainsi que toutes les conséquences pécuniaires en résultant,
quel que soit leur échelonnement dans le temps, résultant
d’un méme fait dommageable. Dans ce cas, les indemnités
dues au titre de ce sinistre seront versées dans la limite du
plafond de garantie de I'année de la premiéere réclamation.
Ces dispositions s’appliquent quel que soit le nombre
d’assurés mis en cause ou de tiers ayant présenté une
réclamation.

10.4. SUBROGATION

Nous sommes subrogés, dans les conditions prévues a
I'article L. 121-12 du Code des assurances, dans tous vos
droitsetactions contre les tiers, en remboursement de toute
indemnité versée en exécution des garanties du présent
contrat, en ce comprisles honoraires, les frais d'expertise et
les frais irrépétibles (art. 700 du Code de Procédure Civile,
art. 475-1 du Code de Procédure Pénale, art. L. 761-1 du
Code de Justice Administrative, ainsi que leurs équivalents
devant les juridictions étrangéres) que nous avons pris en
charge.

L’assuré consent, dés la formation du contrat et de fagon
générale, a subroger l'assureur dans tous ses droits et
actions en contrepartie de toutes les indemnités versées par
celui-ci, y compris a titre commercial.

Vous étes remboursé en priorité a raison des sommes que
nous n’avons pas prises en charge et que vous avez
acquittées respectivement au titre des dépens et des frais
irrépétibles, sous réserve de lajustification de leur paiement

Nous sommes déchargés de notre obligation de garantie
a votre égard lorsque, par votre fait, la subrogation ne
peut plus s’opérer en notre faveur.

10.5. APPLICATION DE LA GARANTIE RESPONSABILITE
CIVILEDANS LETEMPS ET GARANTIE SUBSEQUENTE
10.5.1. Mode de déclenchement des garanties dans le
temps

Les garanties responsabilité civile du présent contrat, y
compris celles faisant 'objet des annexes 1, 2 et 3, sont
déclenchées parlaréclamation.

Le fonctionnement des garanties dans le temps est expliqué
dans I'annexe 4.

10.5.2. Mentions légales

Article L. 124-5alinéa4 du code des assurances :

« La garantie déclenchée par la réclamation couvre 'assuré
contre les conséquences pécuniaires des sinistres , des lors
que le fait dommageable estantérieur a la date de résiliation
ou d’expiration de la garantie, et que la premiéere réclamation
estadressée alassuré ou a l'assureur entre la prise d’effet
initiale de la garantie et I'expiration du délai subséquenta sa
date de résiliation ou d’expiration, quelle que soitla date des
autres éléments constitutifs des sinistres .

Toutefois la garantie ne couvre les sinistres dont le fait
dommageable a été connu de l'assuré postérieurementala
date de résiliation ou d’expiration que si, au moment ou
l'assuré a eu connaissance de ce fait dommageable , cetfe
garantie n'a pas été resouscrite ou l'a été surla base du
déclenchement par le fait dommageable .

L’assureur  ne couvre pas [lassuré contre les
conséquences pécuniaires des sinistres s’il établit que
lassuré avait connaissance du fait dommageable a la
date de souscription de la garantie. »

Article L. 124-5alinéa5du code des assurances :

« Le délai subséquent des garanties déclenchées par la
réclamation ne peut étre inférieur a cinq ans. Le plafond de la
garantie déclenchée pendant le délai subséquent ne peut éfre
inférieur a celui de la garantie déclenchée pendant I'année
précédant la date de la résiliation du contrat. Un délai plus
long et un niveau plus élevé de garantie subséquente
peuvent étre fixés dans les conditions définies par décret. »

10.5.3. Délai subséquent des garanties déclenchées par
la réclamation

Le délai subséquent des garanties déclenchées par la
réclamation estfixéacingans.

Toutefois, lorsque la réclamation conceme les activités
d’administrateur de biens ou de syndic de copropriété, le délai
subséquent des garanties déclenchées par la réclamation est
fixéadixans.

Lorsque la garantie souscrite par une personne physique
pour son activité professionnelle est la derniére garante
avant sa cessation d'activité professionnelle ou son décés, le
délai prévu aux quatrieme et cinquiéme alinéas de I'article L.
124-5précités estporté adix ans.

En cas dereprise de la méme activité, ce délaiestréduitala
durée comprise entre la date d'expiration ou de résiliation de
la garantie et la date de reprise d'activité, sans que cette
durée puisse étre inférieure a cinq ans ou a la durée fixée
contractuellement.

10.6. DIRECTION DU PROCES

En cas d’action mettant en cause une responsabilité assurée
par le présent contrat d’assurance, et lorsque la procédure
concerne les intéréts de I'assureur, nous avons seuls le droit
d’assurer ladirection du proces et avons e libre exercice des
voies derecours.

Toutefois, 'assuré cité en qualité de prévenu conserve seul
la faculté d’exercer une voie de recours a I’encontre dune
condamnation pénale.

Sous peine de déchéance, I’'assuré mis en cause ne doit
pas s’immiscer dans la direction du proceés qui lui est
intenté lorsque I'objet de celui-ci reléve des garanties de
responsabilité civile.

Toutefois, 'assuré ne s’expose a aucune sanction lorsque
son immixtion est justifiée parla défense d'un intérét propre
qui ne peut étre pris en charge au titre des garanties de
responsabilité civile.

La prise de direction du proceés par I’assureur ne vaut pas
renonciation pour ce dernier a se prévaloir des causes
de non-garantie, des exclusions ou des limites dont il
n’avait pas connaissance au moment de cette prise de
direction.

10.7. FRAIS DE DEFENSE

Lorsque laresponsabilité civile de I'assuré est mise en cause
dans les conditions des garanties prévues au présent contrat,
I'assureur garantit ses frais de défense (frais de proces, frais
d’actes, honoraires d’avocat, honoraires d’huissier et
consignations) dans toute procédure administrative ou
judiciaire pour ses intéréts propres ou ceux des autres
personnes assurées lorsque la procédure conceme en méme
temps les intéréts del’assureur.
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En cas de conflit d’'intérét entre I'assuré et I'assureur, la
défense de l'assuré est régie par les dispositions de la
garantie « Défense pénale et Recours suite a accident ».

Les frais de défense visés ci-dessus ne viennent pas en
déduction du montantdela garantie.

10.8. TRANSACTION

L’'assureur a seul le droit de transiger, dansles limites de ses
garanties, avecles personnes lésées et/ouleurs ayants droit
Aucune reconnaissance de responsabilité ou transaction
intervenant sans I'accord préalable de I'assureur ne lui est
opposable.

Toutefois, n’est pas considérée comme une reconnaissance
deresponsabilité I'aveu d’un fait matériel.

10.9. INOPPOSABILITE DES DECHEANCES

Si aprés un sinistre, 'assuré manque a une de ses
obligations, I'assureur ne peut appliquer les
conséquences de ce manquement aux tiers lésés ni a
leurs ayants cause. L’assureur conserve néanmoins la
faculté d’exercer contre I'assuré une action en
remboursement detoutes les sommes payées a sa place.

10.10. OBLIGATION SOLIDAIRE OU «IN SOLIDUM »

La garantie est limitée a la propre part de responsabilitt de
I'assuré lorsque celle-ci est engagée solidairement ou « in
solidum ».

11. INFORMATIONS LEGALES

11.1. LOIAPPLICABLE

La loi applicable au contrat et a la relation précontractuelle
est la loi francaise, y compris les dispositions imp ératives
applicables aux départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et
delaMoselle et sous réserve, pourles risques situés dansla
Principauté de Monaco, des dispositions impératives de la loi
monégasque. Toute relationentre les parties se fait enlangue
frangaise, ce que chaque partie accepte expressément.

11.2. REFERENCES AUX DISPOSITIONS LEGISLATIVES
ET REGLEMENTAIRES

Toutes les références a des dispositions |égislatives ou
réglementaires contenues dansle présent documentou dans
les documents auxquels il renvoie concernent des textes en
vigueur au moment de leur rédaction. Dans I’hypothése ou
les références de ces textes auraient été modifiées au
moment de la souscription du contrat ou ultérieurement, les
Parties conviennent qu’elles seront remplacées par celles
des nouveaux textes de méme contenu venant en
substitution.

11.3. VOS DONNEES PERSONNELLES

1. Le traitement de vos données personnelles

1.1. Pourquoi traitons-nous vos données
personnelles ?

La collecte et le traitement de vos données personnelles sont
tout d’abord nécessaires a I'analyse de votre situation et de
vos besoins et attentes en matiére d’assurance, a I’évaluation
des risques, a la tarification, a la mise en place, puis a
I’'exécution du contrat.

Certains traitements sont ensuite nécessaires au respect
d’obligations légales, ce qui s’entend essentiellement de la
lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme ou, le cas échéant, de la lutte contre I'’évasion
fiscale ou la gestion des contrats d’assurance vie non
réclamés.

Dans le cadre de ses obligations en matiére de prévention du
blanchiment des capitaux et de financement du terrorisme,
Sérénis Assurances est également susceptible d'utiliser et
d’analyser vos données personnelles en vue de

I’établissement de votre profil et la d étermination du risque de
blanchiment de capitaux et financement du terrorisme selon
les critéres du Code monétaire et financier.

Vos données sont également utilisées au service de nos
intéréts légitimes, notamment a des fins de prospection
commerciale etde démarchage, pourlaréalisation d’éudes
statistiques et actuarielles et pour lutter contre la fraude a
I'assurance. On précisera que la lutte contre la fraude est
opérée dans l'intérét |égitime de I'assureur, mais aussi pour
la protection de la communauté des assurés. Il est précisé
aussi qu’une fraude avérée pourra conduire a l'inscription sur
une liste de personnes présentant un risque de fraude et que
cette inscription pourra bloquer toute entrée en relation
contractuelle avecl’assureur pendant cing ans.

Enfin, vos données peuvent étre utilisées, avec votre accord,
en vue de vous proposer des produits et services
complémentaires.

1.2 A qui vos données peuvent-elles étre transmises ?
Vos données personnelles peuvent étre adressées a nos
éventuels sous-traitants, prestataires, mandataires,
réassureurs et coassureurs, fonds de garantie, organismes
professionnels, autorités et organismes publics, en vue de la
gestion et de I’exécution de votre contrat et de la délivrance
des prestations et du respect d’obligations Iégales ou
réglementaires.

Les données relatives ala lutte contre le blanchiment de
capitaux et le financement du terrorisme et les données
relatives a la lutte contre la fraude sont partagées avec les
entités de notre groupe etles personnes concernées, dans le
strictrespectde lalégislation.

Vos données d’identification, vos coordonnées et les
informations permettant de mesurer votre appétence a de
nouveaux produits pourront étre mises a dispositon des
entités de notre groupe, ainsi qu’a nos sous-traitants, a des
distributeurs externes et partenaires commerciaux en vue de
vous proposer denouveaux produits et services.

Vos données personnelles peuvent étre traitées en dehorsde
I'Union européenne, mais uniquement pour les finalités
décrites ci-dessus au 1.1. Si la législation de I'Etat de
destination des données ne garantit pas un niveau de
protection jugé comme équivalent par la Commission
européenne a celui en vigueur dans I'Union, I'assureur
exigera des garanties complémentaires conformément a ce
qui estprévu parlaréglementation en vigueur.

1.3. Quelles précautions prenons-nous pour traiter vos
donnéesdesanté?

Les données de santé sont traitées par du personnel
spécialement sensibilisé ala confidentialité de ces données.
Elles fontI’objet d’'une sécurité informatique renforcée.

1.4. Combien de temps vos données seront-elles
conservées ?

Vos données seront conservées pourla durée du contrat,
augmentée de la prescription liée a toutes les actions
découlant directement ou indirectement de I’adhésion. En cas
desinistre oude litige, la durée de conservation est prorogée
aussi longtemps que cette situation nécessitera le recours
aux informations personnelles vous concemant et jusqua
écoulementde la prescription de toutes les actions qui y sont
attachées. En tout état de cause, lorsqu’une obligation légale
ou réglementaire nous impose de pouvoir disposer des
informations personnelles vous concernant, celles-ci pourront
étre conservées aussi longtemps que cette obligation
s'imposeanous.

2. Les droitsdont vous disposez

2.1. De quels droits disposez-vous ?

Vous disposez, s’agissant de vos données personnelles, dun
droit d’accés, de mise a jour, de rectification, d'opposition
pour motif Iégitime, de limitation et de portabilité. Vous
pouvez en outre vous opposer, a tout moment et
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gratuitement, a I'utilisation de vos données a des fins de
prospection commerciale.

2.2. Comment pouvez-vous les faire valoir ?

Pour I'exercice de vos droits, il convient d’adresser une
demande au Délégué a la Protection des Données a
I'adresse suivante : 63 chemin Antoine PARDON 69814
TASSIN CEDEX.

2.3. En cas dedifficulté

En cas de difficulté relativeau traitementde vos informations
personnelles, vous pouvez adresser votre réclamation au
Délégué a la Protection des Données 63 chemin Antoine
PARDON 69814 TASSIN CEDEX.

En cas de difficulté persistante, vous pouvez porter votre
demande aupres de la Commission Nationae de
I'Informatique et des Libertés (CNIL) — 3 Place de Fontenoy
— TSA 80715— 75334 PARIS CEDEX 07.

11.4. RECLAMATION

En cas de difficultés rencontrées par I'assuré au sujet du
contrat, celui-ci pourra d'abord consulter son interlocuteur
habituel.

Si sa réponse ne le satisfait pas, il pourra adresser sa
réclamation au Responsable des relations
consommateurs de I’assureur :

SERENIS ASSURANCES S.A.
4 RUE FREDERIC-GUILLAUME RAIFFEISEN
67906 STRASBOURG CEDEX9

Une réponse lui sera apportée dans les plus brefs délais,
lesquels ne sauraient excéder 2 mois, sauf circonstances
exceptionnelles qui luiseraient alors exposées.

11.5. AUTORITEDE CONTROLE

SERENIS ASSURANCES S.A., qui accorde les garanties et
prestations prévues parle présent contrat, est placée sous le
controlede:

AUTORITE DECONTROLE PRUDENTIEL
ET DERESOLUTION
4 PLACE DE BUDAPEST
CS 92459
75436 PARIS CEDEX 09
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12. MONTANT DES GARANTIES ET DES FRANCHISES

NATURE DES GARANTIES MONTANT DES FRANCHISE
GARANTIES

1. RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

Dommages corporels, matériels, immatériels consécutifset incorporels

confondus, par année d'assurance :
-Option1 550 000 €
-Option 2 1 500 000€ Toutes options
-Option 3 3000 000€

10 %

-Option 4 3000 000€
-Option 5 3000 000€ Maxi 7 600 €
-Option 6 3 000 000 €

2. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION

Dommages matériels, corporels et immatériels consécutifs, parsinistre : 10 000 000 € Néant

Dont:
-Dommages matériels et immatériels consécutifs, par sinistre 3000 000€ 250 €
-Occupation temporaire de locaux, parsinistre 1 500 000€ 250 €
-Biens confiés, par sinistre 30 000 € 250 €
-Dommages subis par les préposés, par sinistre 5000 € 100 €
-Atteinte a ’environnement, parannée d’assurance 1 500 000 € Néant
-Faute inexcusable, par année d’assurance 3000 000€ Néant
-Vol et détournement commis par préposés, par annéed’assurance 250 000 € Néant

3. DEFENSE PENALE ET RECOURS SUITEA ACCIDENT 15000 €
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ANNEXE 1 : RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE « ORGANISATEURDE VOYAGES »
(Activité accessoire « prestations touristiques » - article

L.211-1 du code du tourisme)

La présente extension n’est acquise a l'adhérent que
lorsqu’elle a été souscrite, selon mention figurant au bulletin
d’adhésion.

Dans le cadre des opérations d écrites aux articles L. 211-1 et
suivantsdu code du tourisme, les dispositions qui suivent se
substituent aux dispositions des conditions générales
relatives ala garantieresponsabilité civile professionnelle.
Les autres dispositions des conditions générales s’appliquent
sans modification.

PREAMBULE:

':> La garantie d’applique exclusivement si :

] I’Assuré est titulaire d’une carte
professionnelle instituée parlaloi du 2 janvier
1970 et le décret du 20 juillet 1972, et que cette
carte porte la mention « prestations
touristiques »,

= le titulaire de la carte se livre ou préte son
concours, a titre accessoire, aux opérations
mentionnées a l’article L. 211-1 du code du
tourisme,

= les prestations fournies par le titulaire de la
carte dans le cadre de son activité principale
gardent un caractére prépondérant par
rapport aux « prestations touristiques ».

= La garantie est subordonnée a I'existence d'un

contrat de prestation touristique écrit établi entre
I'Assuré et son client.

1. Objet de la garantie

Le fait pour I'assuré titulaire de |a carte professionnelle, a titre
accessoire a son activité régie par la loi n°70-9 du 2
janvier 1970 :

- d’élaborer, vendre ou offrir a la vente de forfaits
touristiques et/ou des services de voyage portant sur le
transport, le logement, la location d'un véhicule ou
d'autres services de voyage,

- de faciliter aux voyageurs I'achat de prestations de
voyage liées.

La garantie responsabilité civile professionnelle du présent
contrat est étendue a la prise en charge des conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile professionnelle
encourue par |'assuré en raison des dommages corporels,
matériels et immatériels consécutifs ou non consécuifs,
causes:

- aux acheteurs du fait de la mauvaise exécution ou de

I'inexécution des obligations résultant du contrat,

- adesclients, ades tiers, ades prestatairesde service,
par suite de fautes, erreurs de faitou de droit, omissions ou
négligences commises, a l'occasion de I'activité assurée ci-
dessus définie, tant de son propre fait que du fait des
prestataires de services qu'il s'est substitué.

2. Exclusions:

q) labsence et/lou [linsuffisance des garanties
financiéres souscrites par ’Assuré ou ses sous-
traitants ainsi que les conséquences qui en
découlent;

r) les dommages corporels, matériels, immatériels
consécutifs, immatériels non consécutifs et
incorporels relevant de la garantie responsabilité
civile exploitation et responsabilité civile
professionnelle du contrat principal ;

Seules les exclusions suivantes s’appliquent a I'extension

Responsabilité Civile Organisateur de Voyages.

Sont exclus:

a) Les dommages engageant la responsabilité de
I'Assuré en sa qualité de propriétaire ou d'exploitant
d'installations hoteliéres ou d'hébergements ;

b) Les pertes ou détériorations ou vols des espeéces
monnayées, billets de banque, fourrures, bijoux et
objets précieux, confiés a I'assuré ou a ses préposeés.

c) les dommages dus a I'exploitation de moyens de
transport dont I'Assuré a la propriété, la garde ou
I'usage.

d) la responsabilité civile personnelle des prestataires
de service que I’Assuré s’est substitués.

e) lesdommages résultantexclusivement de lalocation
de meublés saisonniers, régie par la loi n°70-9 du 2
janvier1970.

f) les dommages résultant de la vente de prestations
touristiques lorsque celle-ci constitue I’activité
principale de ’Assuré ;

g) les dommages causés:

- alAssurélui-méme;

- aux ascendants, descendants et conjoints de
I’Assuré;

- ases collaborateurs et préposés dans I'exercice
de leurs fonctions;

- a ses associés dans I'exercice d’une activité
professionnellecommune;

- lorsque I’Assuré est une personne morale, a ses
présidents, administrateurs, directeurs généraux
et gérants ainsi qu’a leurs conjoints, ascendants
et descendants;

h) les dommages provenant d’une faute intentionnelle
ou dolosive de I’Assuré et/ou, rendus inéluctables
par un fait volontaire, conscient et/ou intéressé de
I’Assuré

i) les conséquences de I’exercice par I’Assuré d’une
activité autre que celle définie au titre de la présente
extension ;

j) toute responsabilité encourue a titre personnel en
qualité de mandataire social de droit ou de fait ;

k) les dommages occasionnés par la guerre étrangére,
la guerre civile, des émeutes, mouvements
populaires, gréves et lock-out, ainsi que tout acte de
terrorisme ou de sabotage qui se produit dans le
cadre d’actions concertées ;

) les dommages causés par des armes ou engins
atomiques, par tout combustible nucléaire, produit
ou déchet radioactif ou par toute autre source de
rayonnement ionisant ;

m) les honoraires de résultats ;

n) les conséquences du retard dans I’exécution de la
prestation dés lors que ce retard est la conséquence
d’un probléme d’organisation récurrent de ’Assuré ;

o) les amendes fiscales et autres pénalités infligées a
titre personnel a I’Assuré ou a ses préposés et ses
collaborateurs.

p) les conséquences résultant de la transmission
prohibée d’informations confidentielles visées parla
loi du 6 janvier 1978 « Informatique et libertés »
opérée par I’Assuré, ou avec sa complicité ou celle
de ses préposés et/ou collaborateurs ;

s) les réclamations portées devant tous tribunaux ou
juridictions des USA, du Canada et d’Australie ;

t) les contestations relatives auxfrais et honoraires de
I’Assuré.

3. Montant des garanties et franchises

Les montants de garantie et les franchises applicables sont
ceux applicables alaresponsabilité civile professionnelle de
lagarantie de base.
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ANNEXE 2 : RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE « PRESTATIONS DE
FINANCEMENT » (activités accessoires)

Les présentes extensions ne sont acquises al’adhérent
que lorsqu’elles ont été souscrites, selon mention
figurant au bulletin d’adhésion.

PREAMBULE:

':> la garantie s’applique exclusivement si :
= [lassuré est titulaire d’'une carte professionnelle
instituée parlaloi du 2 janvier 1970 et le décret du 20
juillet 1972, et se livre ou préte son concours, a titre
accessoire, a une activité de :
- conseils en investissements financiers et/ou
conseils en gestion de patrimoine,
- démarchage bancaire,
- intermédiation en opérationsde banque,
= les prestations fournies par le titulaire de la carte
dans le cadre de son activité principale de
professionnel de 'immobilier gardent un caractere
prépondérant par rapport aux activités indiquées ci-
dessus.

= la garantie est subordonnée a I'existence d’un
contrat écrit, passé entre I’assuré et son client, et
reprenant la nature de chacune des activités
assurées et délivrées.

= le contrat garantit exclusivement les obligations
de moyens acceptées parl’'assuré.

= concernant Pactivité d’intermédiation en
opérations de banque, la garantie ne pourra
s’appliquer que si I'assuré est immatriculé sur le
registre unique tenu par 'organisme pour le registre
des intermédiaires en assurance (Orias).

1. Objet de la garantie
La présente garantie objet de couvrir la responsabilité civile
professionnelle encourue parI’Assuré en raison des fautes
professionnelles commises dans I'exercice des activités
accessoires aux activités principales assurées par la
garantie de base, et consistanten :

- conséils en investissement financier et/ou conseils en
gestion de patrimoine,

- démarchage bancaire,

- intermédiaire en opérations de banque.
Le contrat écrit établi entre 'assuré et son client précisant
I'engagement respectif des parties et les conditions de

3. Montant des garanties et des franchises

réalisation de lamission, ce contrat sertde référenceen cas
de contestation entre I'assuré et SERENIS ASSURANCES
SA.

2. Exclusions:

Outre les exclusions figurant au contrat de base, sont exclus

delaprésente extension:

a) les réclamations introduites parou pourle compte
d’un assuré ou de toute personne morale dont le
souscripteur ale contréle effectif ;

b) les réclamations ayant pour origine une activité
autre que celle mentionnée au paragraphe 1 ci-
dessus;

c) les conséquences du dépassement par I'Assuré
des pouvoirs précisés dans le contrat écrit en
I'absence de ratification de ces actes parle client ;

d) les réclamations fondées surou ayant pour origine
une insuffisance de performance financiére, de
rendement ou de résultat des produits et services
délivres par I’Assuré par rapport a la performance,
au rendement ou au résultat convenu avec le client
sauf si celle-ci résulte directement d’une faute
professionnelle ;

e) les réclamations fondées sur ou ayant pour origine
un vol, une fraude ou tout autre crime ou délit prévu
par le code pénal frangais ou par toute autre
législation pénale étrangére ;

f) les dommages résultant du non-versement ou de la
non-restitution des fonds, effets ou valeurs regus a
quelque titre que ce soit parl’assuré ;

g) les conséquences pécuniaires de la responsabilité
civile incombant a P'assuré et résultant d’une
violation délibérée des reglements régissant
I’exercice de sa profession ;

h) les conséquences pécuniaires de la responsabilité
civile incombant a 'assuré en tant que mandataire
d’un de ses clients afin de :

- gérerses risques dans les polices d’assurance y
afférentes avec délégation de signature,

- étre la personne chargée du paiement des
cotisations d’assurance au sens des articles R.
113-1 a R. 113-4 du code des assurances,
lorsqu’il a accepté d’étre réceptionnaire des
lettres recommandées de mise en demeure ;

i) toute atteinte corporelle, tout dommage matériel et
tout dommage immatériel consécutif;

j) les dommages incorporels relevant de la garantie
responsabilité relevant de la garantie responsabilité
civile professionnelle de base ;

k) les réclamations portées devant tous tribunaux ou
juridictions des USA, du Canada et d’Australie.

ACTIVITES GARANTIES

MONTANT DE GARANTIE

FRANCHISES

DEMARCHAGE BANCAIRE (Art. L 341-
1 et suivants du Code monétaire et
financier et textes réglementaires
subséquents)

800 000 € par année d’assurance

500 000 € par sinistre 10 % du montant des indemnités dues

avec un minimum de 1 500 € et un
maximum de 15 000 €

CONSEIL EN INVESTISSEMENT
FINANCIER (Art. L 541-1 et suivants
du Code monétaire et financier et
textes réglementaires subséquents)
ET/OU CONSEIL EN GESTION DE
PATRIMOINE

800 000 € par année d’assurance

500 000 € par sinistre 10 % du montant des indemnités dues

avec un minimum de 1 500 € et un
maximum de 15 000 €

INTERMEDIATION EN OPERATIONS
DE BANQUE (Art. L 519-1 et suivants
du Code monétaire et financier et
textes réglementaires subséquents)

800 000 € par année d’assurance

500 000 € par sinistre 10 % du montant des indemnités dues

avec un minimum de 1 500 € et un
maximum de 15 000 €
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ANNEXE 3 : RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE « INTERMEDIATION EN
ASSURANCE »

La présente extension n’est acquise a I'adhérent que
lorsqu’elle a été souscrite, selon mention figurant au bulletin
d’adhésion.

PREAMBULE:

':> la garantie s’applique exclusivement si :

= lassuré est titulaire d'une carte
professionnelle instituée par la loi du 2
janvier 1970 et le décret du 20 juillet 1972, et
se livre ou préte son concours, a titre
accessoire, a une activité d’intermédiationen
assurances,

= les prestations fournies par le titulaire de la
carte dans le cadre de son activité principale
de professionnel de 'immobilier gardent un
caractére prépondérant par rapport aux
activités indiquées ci-dessus.

= la garantie est subordonnée a I'existence d’un
contrat écrit, passé entre I’assuré et son client, et
reprenant la nature de chacune des activités
assurées et délivrées.

4

le contrat garantit exclusivement les obligations
de moyens acceptées parl’assuré.

4

la garantie ne pourra s’appliquer que si I’assuré est
immatriculé sur le registre unique tenu par
I'organisme pour le registre des intermédiaires en
assurance (Orias),

1. Objet de la garantie

La présente garantie objet de couvrir la responsabilité civile
professionnelle encourue parI’Assuré en raison des fautes
professionnelles commises dans l'exercice de [I'activite
accessoire aux activités principales assurées par la garantie
debase, et consistant en intermédiation en assurance.

Le contrat écrit établi entre I'assuré et son client précisant
I'engagement respectif des parties et les conditions de
réalisation de la mission, ce contrat sert de référenceen cas
de contestation entre I'assuré et SERENIS ASSURANCES
SA.

3.Montant des garanties et des franchises

2. Exclusions:

Outre les exclusions figurant au contrat de base, sont

exclus de la présente extension :

a) les réclamations introduites parou pourle compte
d’un assuré ou de toute personne morale dont le
souscripteur ale contréle effectif ;

b) les réclamations ayant pour origine une activité
autre que celle mentionnée au paragraphe 1 ci-
dessus;

c) les conséquences du dépassement par I'Assuré
des pouvoirs précisés dans le contrat écrit en
I'absence de ratification de ces actes parle client;

d) les réclamations fondées sur ou ayant pour origine
une insuffisance de performance financiére, de
rendement ou de résultat des produits et services
délivres par I’Assuré par rapport a la performance,
au rendement ou au résultat convenu avec le client
sauf si celle-ci résulte directement d’une faute
professionnelle ;

e) les réclamations fondées sur ou ayant pour origine
un vol, une fraude ou tout autre crime ou délit prévu
par le code pénal frangais ou par toute autre
législation pénale étrangére ;

f) les dommages résultant du non-versement ou de la
non-restitution des fonds, effets ou valeurs regus a
quelque titre que ce soit parl’assuré ;

g) les conséquences pécuniaires de la responsabilité
civile incombant a P'assuré et résultant d’une
violation délibérée des réeglements régissant
I’exercice de sa profession ;

h) les conséquences pécuniaires de la responsabilité
civile incombant a ’assuré en tant que mandataire
d’un de ses clients afinde :

- gérer ses risques dans les polices d’assurance
y afférentes avec délégation de signature,

- étre la personne chargée du paiement des
cotisations d’assurance au sens des articles R.
113-1 a R. 113-4 du code des assurances,
lorsqu’il a accepté d’étre réceptionnaire des
lettres recommandées de mise en demeure ;

i) toute atteinte corporelle, tout dommage matériel et
tout dommage immatériel consécutif;

j) les dommages incorporels relevant de la garantie
responsabilité relevant de la garantie responsabilité
civile professionnelle de base ;

k) les réclamations portées devant tous tribunaux ou
juridictions des USA, du Canada et d’Australie.

ACTIVITE GARANTIE

MONTANT DE GARANTIE

FRANCHISES

INTERMEDIATION EN
ASSURANCES (Art. L 511-1 et
suivants du Code des assurances
et textes réglementaires
subséquents)

1 500 000 € par sinistre

2 000 000 € par année d'assurance

20 % du montant des indemnités dues
avec un maximum de 20 000 €
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ANNEXE 4: FICHE D’INFORMATION RELATIVE AU
FONCTIONNEMENT DES GARANTIES RESPONSABILITE
CIVILE DANS LETEMPS

Avertissement : la présente fiche d’information vous est
délivrée en applicationdel’article L. 112-2. Elle a pour objet
d’apporter les informations nécessaires a une bonne
compréhension du fonctionnement de la garantie de
responsabilité civile dans le temps.

Comprendre les termes

Fait dommageable :
Fait, acte ou événemental'origine des dommages subis par
lavictime et faisantI'objet d'une réclamation.

Réclamation :

Mise en cause de votre responsabilité, soit par lettre
adressée a l'assuré ou a l'assureur, soit par assignation
devant un tribunal civil ou administratif. Un méme sinistre
peutfairel'objetde plusieurs réclamations, soit d'une méme
victime, soitde plusieurs victimes.

Période de validité de la garantie :

Période comprise entre la date de prise d'effet de la garantie
et, apres d'éventuelles reconductions, sa date de résiliation
oud'expiration.

Période subséquente :

Période se situant aprés la date de résiliation ou d'expiration
de la garantie. Sa durée est précisée par le contrat. Elle ne
peutétreinférieure acingans.

Si votre contrat garantit exclusivement votre responsabilité
civile vie privée, reportez-vous au l.

Sinon, reportez-vousaul et au Il.

l. - Le contrat garantit votre responsabilité civile vie privée
En dehors de toute activité professionnelle, la garantie est
déclenchée par le faitdommageable.

L'assureur apporte sa garantie lorsqu'une réclamation
consécutive a des dommages causés a autrui est formulée et
que votre responsabilité ou celle des autres personnes
garanties par le contrat est engagée, des lors que le fait a
l'originede ces dommages est survenu entre la date de prise
d'effet et |a date de résiliationou d'expiration de la garantie.
La déclaration desinistre doit étre adressée a l'assureur dont
la garantie est ou étaiten cours de validité au moment ot le
faitdommageable s'est produit.

Il - Le contrat garantitla responsabilité civile en courue du fait
d'une activité professionnelle

Le contrat d'assurance doit préciser si la garantie est
déclenchée par le "fait dommageable" ou si elle I'est par "la
réclamation”.

Lorsque le contrat contient a |a fois des garanties couvrant
votre responsabilité civile du fait d'activité professionnelle et
des garanties couvrant votre responsabilité civile vie privée,
ces derniéres sont déclenchées parle faitdommageable (cf.
).

Certains contrats, pourlesquelsla loi prévoit d es dispositions
particuliéres dérogent cependant a cette disposition ; c'estle
cas par exemple en matiere d'assurance décennale
obligatoire des activités de construction.

1. Comment fonctionne le mode de déclenchement par le fait
dommageable"?

L'assureur apporte sa garantie lorsqu'une réclamation
consécutive a des dommages causés a autrui est formulée et
que votre responsabilité ou celle des autres personnes
garanties par le contrat est engagée, dés lors que le fait a

I'originede ces dommages est survenu entre la date de prise
d'effet et la date de résiliationou d'expiration de la garantie.
La déclaration desinistre doit étre adressée a I'assureur dont
la garantie estou étaiten cours de validité aumomentoule
faitdommageable s'est produit.

2. Comment fonctionne le mode de déclenchement "par la
réclamation" ?

Quel que soitle cas, la garantie de I'assureur n'est pas due si
I'assuré avait connaissance du fait dommageable au jour de
lasouscription de celle-ci.

2.1. Premier cas : la réclamation du tiers est adressée a
l'assuré ou a l'assureur pendant la période de validité de la
garantie souscrite.

L'assureur apporte sa garantie, méme si le fait a I'origine du
sinistre s'est produit avant la souscription de la garantie.

2.2. Second cas: laréclamation est adressée al'assuré ou a
I'assureur pendantla période subséquente.

Cas 2.2.1 : I'assuré n'apas souscritde nouvelle garantie de
responsabilité déclenchée par la réclamation couvrant le
méme risque.

L'assureur apporte sa garantie.

Cas 2.2.2 : l'assuré a souscrit une nouvelle garante de
responsabilité déclenchée par la réclamation aupres dun
nouvelassureur couvrantle méme risque.

C'est la nouvelle garantie qui est mise en ceuvre, sauf si
I'assuré avait connaissance du fait dommageable au jour de
la souscription de celle-ci, auquel cas, c'est la garante
précédente qui intervient.

Aussi, deés lors qu'il n'y a pas d'interruption entre deux
garanties successives et que la réclamation est adressée a
I'assuré ou a son assureur avant l'expiration du délai
subséquent dela garantie initiale, I'un des deux assureurs est
nécessairement compétent et prend en charge la
réclamation.

Lorsque la garantie initiale est déclenchée pendant la période
subséquente, le plafond de Il'indemnisation ne peut étre
inférieur a celui de la garantie déclenchée pendant I'année
précédantladate de sarésiliation oude son expiration.

3. En cas de changement d'assureur.

Si vous avez changé d'assureur et si un sinistre, dont le fait
dommageable est intervenu avant la souscription de votre
nouveau contrat, n'est I'objet d'une réclamation qu'au cours
de votre nouveau contrat, il faut déterminer I'assureur qui
vous indemnisera. Selon le type de contrats, I'ancien ou le
nouvel assureur pourra étre valablement saisi. Reportez
vous aux cas types ci-dessous :

3.1. L'ancienne etla nouvelle garantie sont déclenchées par
le faitdommageable.

La garantie quiest activée par la réclamation est celle qui est
ou était en cours de validité a la date de survenance du fait
dommageable.

3.2. L'ancienne etla nouvelle garantie sont dééclenchées par
Votre ancien assureur devra traiter la réclamation si vous
avez eu connaissance du fait dommageable avant la
souscription de votre nouvelle garantie. Aucune garantie n'est
due par votre ancien assureur si la réclamation vous est
adressée ou l'est a votre ancien assureur apres l'expiration
dudélai subséquent.

Si vous n'avez pas eu connaissance du fait dommageable
avant la souscription de votre nouvelle garantie, c'est votre
nouvel assureur quiaccueillera votre réclamation.
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3.3. L'ancienne garantie est déclenchée par le fait
dommageable et la nouvelle garantie est déclenchée par la
Si le fait dommageable s'est produit pendant la période de
validité de I'ancienne garantie, c'est I'ancien assureur qui doit
traiter les réclamations portant sur les dommages qui
résultentde ce faitdommageable.

Dans I'hnypothése ou le montant de cette garantie serait
insuffisant, la garantie nouvelle déclenchée par la
réclamation sera alors amenée a compléter cette insufisance
pour autant que vous n'ayez pas eu connaissance du fait
dommageable avant la date de souscription de votre nouvelle
garantie.

Si le faitdommageable s'est produit avantla prise d'effet de
I'ancienne garantie et est demeuré inconnude I'assuré a la
date de souscription de la nouvelle garantie, c'est le nouvel
assureur qui doit traiter les réclamations portant sur les
dommages quirésultentde ce faitdommageable.

3.4. L'ancienne garantie est déclenchée par |a réclamation et
lanouvelle garantie est déclenchée par le fait dommageable.
Si le fait dommageable s'est produit avant la date de
souscription de la nouvelle garantie, c'est I'ancien assureur
qui doit traiterles réclamations. Aucunegarantie n'est due par
votre ancien assureur si la réclamation est adressée a
I'assuré ou a votre ancien assureuraprés I'expiration du délai
subséquent.

Si le fait dommageable s'est produit pendant la période de
validité de lanouvelle garantie, c'est bien entendu |'assureur
de cette derniére quidoittraiter la réclamation.

4. En cas de réclamations multiples relatives au méme fait
dommageable.

Un méme fait dommageable peut étre a l'origine de
dommages multiples quiinterviennent ou se révélent a des
moments différents. Plusieurs réclamations ont alors vocation
a étre successivement adressées par les différents tiers
concernés. Dans ce cas, le sinistre est considéré comme
unique. En conséquence, c'est le méme assureur qui prend
en chargel'ensemble desréclamations.

Si le fait dommageable s'est produit alors que votre confrat
était déclenché sur la base du fait dommageable, c'est donc
votre assureuraladate oule faitdommageable s'est produit
qui doittraiter lesréclamations.

Si vous n'étiezpas couvert sur la base du fait dommageable
a la date du fait dommageable, I'assureur qui doit étre
désigné est celui qui est compétent, dans les condiions
précisées aux paragraphes II-1, 1I-2 et 1I-3 ci-dessus, au
momentde laformulation de la premiére réclamation.

Dés lors que cet assureur est compétent au titre de la
premiére réclamation, les réclamations ultérieures seront
alors traitées parce méme assureur quelle que soitladate a
laquelle cesréclamations sont formulées, méme sila période
subséquente estdépassée.

kkkhkKhk khkhkkhkkkhk kkk*
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